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■■ Convention Banque de Savoie N° 1	 par trimestre	 34,00 a
Compte de dépôt, Cascade de comptes, Carte Bleue Nationale, franchise d’agios 
de 8 e, assurance-décès.

■■ Convention Banque de Savoie Particuliers	 par trimestre	 38,00 a
Compte de dépôt, Cascade de comptes, Carte Visa Internationale, Cyberplus BS 
Particuliers (2), franchise d’agios de 8 e, assurance-décès.

■■ Convention Premier	 par trimestre	 64,00 a
Compte de dépôt, Cascade de comptes, Carte Visa Premier, Cyberplus BS 
Particuliers (2), franchise d’agios de 15 e, assurance-décès.

GPA (Gamme des moyens de paiement  
alternatifs au chèque)
■■ Offre Essentiel Banque de Savoie	 par mois	 3,00 a

Cette offre est proposée, en particulier, aux clients sans chéquier.
✔✔ Produits et services inclus d’office :

✔✔ une carte de paiement à autorisation systématique  
(Carte Visa Electron)
✔✔ Cyberplus BS Essentiel (2)

✔✔ un chèque de Banque par an
✔✔ deux virements SEPA (5)(7) occasionnels externes par mois
✔✔ deux virements SEPA (5)(7) permanents par mois
✔✔ des prélèvements automatiques et TIP illimités

✔✔ Produits et services optionnels :
✔✔ 5 Alertes SMS par mois  
(à programmer dans Cyberplus BS Essentiel (2))	 forfait par mois	 0,50 a

■■ Commission d’intervention (9)	 par opération	 5,00 a
	 plafond mensuel	 25,00 a

■■ Forfait de rejet d’un prélèvement (4), d’un virement, d’un TIP, d’un TEP 
ou d’un télérèglement (pour absence de provision suffisante ou autres motifs) (10) 
plafonné à 3 incidents par mois
✔✔ si incident , 10 e                                                                montant de l’incident
✔✔ si incident > 10 e		  10,00 e

Offres groupées de services
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Commission d’intervention

■■ Commission d’intervention (9)	 par opération	 8,90 a

	 plafond mensuel	 142,40 a
■■ Pour les titulaires de la Gamme des moyens de paiement alternatifs  
au chèque (Offre Essentiel Banque de Savoie) 

✔✔ commission d’intervention (9)	 par opération	 5,00 a
	 plafond mensuel	 25,00 a

Opérations particulières

■■ Lettre de relance sur compte débiteur irrégulier		  15,60 a

■■ Opposition sur carte bancaire par la banque pour utilisation abusive  
(déclaration à la Banque de France)

✔✔ carte de paiement et de retrait		  52,00 a
✔✔ carte de retrait		  9,00 a

■■ Frais sur opposition administrative	 du montant dû par opération	 10,00 %

	 maximum	 131,00 a
■■ Frais sur saisie-attribution ou avis à tiers détenteur	 par opération	 131,00 a

Incidents de paiement
Attention aux conséquences de l’émission d’un chèque sans provision ! Le rejet 
d’un chèque pour défaut de provision entraîne l’interdiction immédiate d’émettre 
des chèques sur l’ensemble de vos comptes, dans toutes les banques ainsi que 
l’inscription au Fichier Central des Chèques, recensant les personnes frappées 
d’interdiction bancaire. Cette interdiction s’applique pour une durée de 5 ans. La 
levée de l’interdiction peut cependant être obtenue à tout moment, dès le paiement 
du chèque en interdiction. En cas de question, demandez à votre Conseiller les 
conditions d’éligibilité et bénéficiez de moyens de paiement alternatifs au chèque.

Incidents de paiement liés aux chèques

■■ Lettre d’information préalable pour chèque sans provision (3) 
(au titre de la loi MURCEF sur l’absence de provision lors de la 	

présentation d’un chèque au paiement)		  14,00 a

Irrégularités et incidents
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■■ Forfait de rejet d’un chèque (8) (pour absence de provision suffisante 
ou autres motifs)

✔✔ pour un chèque < 50 a  		  30,00 a
✔✔ pour un chèque . 50 a 		  50,00 a

■■ Chèque remis à l’encaissement et revenant impayé pour un autre motif  
que sans provision		  10,00 a
■■ Chèque émis en période d’interdiction bancaire		  30,00 a
■■ Interdiction bancaire ou judiciaire mise en place par un  
autre établissement de crédit
✔✔ frais d’ouverture de dossier		  39,00 a
✔✔ frais de mainlevée		  Gratuit

Incidents de paiement liés aux autres moyens de paiement
■■ Forfait de rejet d’un prélèvement (4), d’un virement, d’un TIP, d’un TEP ou 
d’un télérèglement (pour absence de provision suffisante ou autres motifs) (10)

✔✔ si incident , 20 e                                 montant de l’incident
✔✔ si incident > 20 e		    20,00 e

■■ Pour les titulaires de la Gamme des moyens de paiement alternatifs au  
chèque (Offre Essentiel Banque de Savoie)
✔✔ forfait de rejet d’un prélèvement (4), d’un virement, d’un TIP, d’un TEP 
ou d’un télérèglement (pour absence de provision suffisante ou autres motifs) (10) 
plafonné à 3 incidents par mois

✔✔ si incident , 10 e                               montant de l’incident
✔✔ si incident > 10 e	 	 10,00 e

Irrégularités et incidents
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Un crédit vous engage et doit être remboursé. 
Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

Découvert
■■ Mise en place ou renouvellement d’autorisation de découvert		  31,00 a 

Une certaine souplesse de gestion peut vous être accordée par la mise en place 
d’une autorisation de découvert pour gérer votre trésorerie ou maîtriser les imprévus.
Le coût total de votre découvert dépendra alors de son montant et de la durée 
pendant laquelle votre compte sera débiteur.
■■ Découvert du compte

✔✔ intérêts débiteurs : selon barème et susceptibles de variation en fonction  
du taux de l’usure	

■■ Commission forfaitaire sur petit découvert (perçue forfaitairement lorsque 
le montant des frais d’arrêté du trimestre est inférieur à 7,30 e)	 par trimestre	 7,30 a
■■ Commission sur le plus fort découvert (calculée sur le montant du plus fort 
découvert de chaque mois du trimestre)		  0,05 %

Crédits à la consommation
■■ Prêt Personnel

✔✔ frais de dossier	 proportionnels au montant du prêt	 1,00 %
  	 minimum	 80,00 a

✔✔ taux                                                                                                        nous consulter
■■ Prêt Etudiant

✔✔ frais de dossier 	 forfait	 40,00 a
✔✔ taux                                                                                                        nous consulter

■■ Crédit renouvelable
✔✔ taux                                                                                            nous consulter

Crédits immobiliers

Prêts réglementés
■■ Prêt Epargne Logement

✔✔ frais de dossier		  Gratuit
✔✔ taux                                                                                                        nous consulter

■■ Prêt à Taux Zéro Plus                                                                                  nous consulter

■■ Éco Prêt à Taux Zéro                                                                          nous consulter

Découvert et crédits
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Autres types de prêts immobiliers
■■ Prêts Immobiliers à échéance modulable

✔✔ frais de dossier	 proportionnels au montant du prêt	 1,00 %
✔✔ minimum		  200,00 a
✔✔ taux                                                                                                        nous consulter

■■ Prêt Jeunes actifs primo-accédants                                                              nous consulter

■■ Prêt immobilier à taux fixe en CHF (francs suisses)                                       nous consulter

■■ Avenant sur prêt immobilier
✔✔ renégociation de taux	 sur capital restant dû	 0,75 %

 	 minimum	 200,00 a
✔✔ autres avenants		  250,00 a

■■ Modification sur prêt : demande de changement de périodicité,  
de compte payeur ou support		  26,00 a

Les assurances liées aux crédits
Le coût de l’assurance des emprunteurs (décès, perte totale et irréversible 
d’autonomie, incapacité de travail) dépend principalement de l’âge de l’assuré et 
de la durée du crédit : nous consulter.

Les garanties
■■ Gage sur véhicule ou hypothèque fluviale, maritime ou aérienne		  125,00 a
■■ Nantissement de parts sociales (SCI, SARL, SNC, …)		  342,81 a
■■ Nantissement de titres (portefeuille titres, actions cotées ou non cotées, PEA)

✔✔ détenus à la Banque de Savoie		  164,00 e
✔✔ non détenus à la Banque de Savoie		  335,00 e

■■ Délégation de créance sur contrat d’assurance-vie ou  
nantissement de contrat d’assurance-vie		  196,14 a
■■ Nantissement de produit de capitalisation		  196,14 a
■■ Nantissement divers		  164,00 a
■■ Frais sur mainlevée totale ou partielle de garantie hypothécaire		  83,00 a
■■ Frais sur mainlevée :

✔✔ de gage sur véhicule		  43,00 a
✔✔ d’autre garantie		  83,00 a

■■ Délégation assurance prévoyance (par assuré)		  340,26 a

Découvert et crédits
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Autres prestations
■■ Information annuelle des cautions		  Gratuit
■■ Attestation sur prêt (CAF, …) 		  32,29 a
■■ Réédition du tableau d’amortissement		  20,00 a
■■ Frais de dossier sur dossier de crédit sans suite après édition des offres 		 150,00 a
■■ Cautionnement solidaire en garantie d’un engagement par signature  
ou d’un Crédit Court Terme		  42,60 a

Découvert et crédits
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Épargne bancaire

Bénéficier d’une épargne disponible
Ces solutions de placement vous permettent de faire fructifier votre épargne tout en 
plaçant et en retirant votre argent, à tout moment, lorsque vous le souhaitez. Vos 
intérêts sont servis annuellement.

■■ Compte sur Livret		  Gratuit
■■ Livret de Développement Durable		  Gratuit
■■ Livret A		  Gratuit
■■ Livret Jeune (12 / 25 ans)		  Gratuit

Rémunérer vos excédents de trésorerie
■■ Cascade de comptes	 par an	 12,00 a

Lorsque le solde du compte excède un montant que vous avez déterminé, un virement 
est automatiquement déclenché vers le compte épargne de votre choix. Attention, 
l’inverse est possible uniquement sur instruction écrite de votre part.

Épargner en vue d’un projet immobilier
■■ Plan Epargne Logement (PEL)		  Gratuit
■■ Compte Epargne Logement (CEL)		  Gratuit

Épargner pour vos enfants
■■ Livret A		  Gratuit
■■ Livret Jeune (12/25 ans)		  Gratuit

Dynamiser votre épargne
De nombreuses possibilités de placements vous sont proposées afin d’optimiser votre 
patrimoine ou de préparer votre retraite. Consultez votre Conseiller afin de trouver 
la solution d’épargne la plus adaptée à vos besoins.

■■ Placement à terme en euro, par contrat, jusqu’à 24 mois avec  
un minimum de 1 500 a	 	 Gratuit
■■ Placement à terme en devises, par contrat, jusqu’à 12 mois avec  
un minimum de 15 000 a	 	 Gratuit
■■ Gamme Alti de placements à terme		  Gratuit

✔✔ AltiDépOt (2 ans), AltiPlus (3 ans), AltiCAT (5 ans), 
AltiCroissance (10 ans)

Épargne et placements financiers
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Placements financiers

Votre portefeuille boursier
■■ Courtage sur ordres de bourse France (12) (achat et vente) passés en agence (11)

✔✔ minimum par opération		  25,12 a
✔✔ tranche < 5 000 a		  1,77 %
✔✔ tranche . 5 000 a et < 20 000 a		  1,63 %
✔✔ . 20 000 a		  1,18 %

■■ Ordres de bourse France (12) (achat et vente) passés en agence (11)

✔✔ frais par ligne		  6,00 a
■■ Courtage sur ordres de bourse France (12) (achat et vente) passés par internet (11) (2)

✔✔ minimum par opération		  12,56 a
✔✔ tranche < 5 000 a		  0,75 %
✔✔ tranche . 5 000 a et < 20 000 a 		  0,63 %
✔✔ . 20 000 a		  0,52 %

■■ Ordres de bourse étranger (achat et vente)

✔✔ commission de banque ad valorem (frais sur le montant de l’opération)		  1,81 %
✔✔ frais par ligne		  12,60 a

	 minimum de perception	 96,00 a
■■ Ordre de bourse passé en agence et non exécuté		  2,80 a

Souscription d’OPCVM
■■ Droits d’entrée sur OPCVM monétaire Groupe BPCE		  Gratuit
■■ Droits d’entrée sur autres OPCVM	 jusqu’à	 3,00 %
■■ Commission de souscription OPCVM hors Groupe BPCE		  89,70 a

Droits de garde
Les droits de garde correspondent à la rémunération perçue par votre banque pour 
assurer la tenue et le service de votre compte-titres.

■■ Commission proportionnelle calculée sur la valeur du portefeuille  
(perception semestrielle d’avance sur la valeur au 30 juin et au 31 décembre)

✔✔ < 15 000 a 		  0,18 %
✔✔ . 15 000 a et < 80 000 a		  0,16 %
✔✔ . 80 000 a	 	 0,11 %
✔✔ minimum de perception sur l’ensemble		  38,00 a

■■ OPCVM monétaire Groupe et actions Banque de Savoie		  Gratuit

Épargne et placements financiers
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■■ Frais par ligne
✔✔ sur titres français et OPCVM		  3,90 a
✔✔ sur titres étrangers		  13,69 a
✔✔ sur valeurs en nominatif pur		  64,00 a

■■ Commissions sur coupons	 brut du paiement	 3,59 %

Autres placements financiers
■■ Plan d’accumulation sur un PEA (Altiplan) - droits de garde  
Commission proportionnelle calculée sur la valeur du portefeuille  
(perception semestrielle d’avance sur la valeur au 30 juin et au 31 décembre)

✔✔ < 8 000 a		  16,00 a
✔✔ . 8 000 a et < 15 000 a		  0,20 %
✔✔ . 15 000 a et < 25 000 a		  0,17 %
✔✔ . 25 000 a et < 80 000 a		  0,14 %
✔✔ . 80 000 a		  0,10 %

■■ Compte-titres Savoie Conseil
✔✔ droits de garde (perception semestrielle d’avance au 30 juin et 
au 31 décembre) 	 forfait	 90,90 a
✔✔ assurance Savoie Conseil	 l’an	 44,21 a

■■ Achat-Vente d’or (pièces, lingots, barres)

✔✔ courtage (sur le brut de l’opération)		  3,00 %
	 minimum	 45,00 a

✔✔ en sus pour achat de pièces à effigie spéciale                                  nous consulter
✔✔ livraison en sac plombé		  10,00 a
✔✔ frais d’essai et réfection de bulletin		  60,00 a
✔✔ frais d’essai avec refonte		  110,00 a
✔✔ détérioration du numéro ou recherche de titre entrainant refonte		  145,00 a
✔✔ frais d’expertise ou d’expédition                                                     nous consulter

Gérer votre patrimoine financier
■■ Situation de portefeuille (forfait annuel)

✔✔ annuelle		  Gratuit
✔✔ semestrielle		  6,10 a
✔✔ trimestrielle		  15,86 a
✔✔ mensuelle		  37,82 a

■■ Relevé d’information ISF		  25,00 a
■■ Étude patrimoniale		  Gratuit

Épargne et placements financiers
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■■ Commission de gestion - Comptes gérés (par an)

✔✔ valeur portefeuille < 150 000 a		  0,61 %
✔✔ valeur portefeuille . 150 Ka et < 450 Ka		  0,49 %
✔✔ valeur portefeuille . 450 Ka et < 750 Ka		  0,25 %
✔✔ valeur portefeuille . 750 Ka		  0,13 %

■■ Droits de Garde - Comptes Gérés (par an)

✔✔ proportionnels aux encours		  0,10 %

Vos opérations exceptionnelles
■■ Transfert de titres vers l’étranger	 par ligne transférée	 52,00 a
■■ Gestion de titres non cotés	 par ligne	 100,00 a
■■ Mise au nominatif pur	 par ligne	 64,00 a
■■ Titres non cotés (frais de versement de dividendes)	 brut du paiement	 3,59 %

Épargne et placements financiers
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Votre assurance personnelle
■■ Multirisque Accident de la Vie

✔✔ formule individuelle	 par an à partir de	 90,00 a
✔✔ formule familiale	 par an à partir de	 132,00 a

Assurer l’avenir de vos proches
■■ Assurances Temporaire Décès

✔✔ Protection Proches                                                                          selon barème
✔✔ Tisséa                                                                                           selon barème

Protéger vos enfants
■■ Assurance enfant (de la naissance à la terminale)                                       nous consulter

Assurer vos biens
■■ Assurance Habitation                                                                         nous consulter

■■ Assurance Habitation/Responsabilité civile (jusqu’à 28 ans)                      nous consulter

■■ Assurance Auto/Moto                                                                        nous consulter

Autres produits d’assurance
■■ Assurance décès accidentel liée au compte de dépôt

✔✔ Sécuris Facilités Jeunes	 par an	 6,00 a
✔✔ Sécuris Facilités (Particuliers)	 par an	 12,50 a

■■ Plan Fructi-Obsèques                                                                          nous consulter

■■ Assurance décès accidentel liée à la détention de produits d’épargne  
à la Banque de Savoie
✔✔ Dédicace                                                                                       selon barème

Assurances et prévoyance
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■■ Frais de successions (proportionnels au montant des avoirs)		  0,72 %
 	 minimum	 125,00 a
	 maximum	 632,68 a
■■ Frais d’envoi de fonds au notaire		  30,50 a
■■ Frais de règlement de facture	 par facture	 8,24 a

Successions
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Vous vous interrogez sur une tarification de la banque, 	
vous ne comprenez pas une écriture, la Banque de Savoie a le souhait 	

de vous apporter une réponse complète dans les plus brefs délais.
À qui devez-vous vous adresser ?

Votre conseiller reste votre interlocuteur privilégié
Vous pouvez également vous rapprocher du Directeur de l’Agence si vous le jugez nécessaire.

Vous pouvez ensuite contacter le Service Relations Clientèle  
à l’adresse suivante :

BANQUE DE SAVOIE / Service Relations Clientèle 
6, boulevard du Théâtre 

BP 30109 
73001 Chambéry Cedex

En dernier recours, le Médiateur
Au cas où la Banque ne vous aurait pas apporté de réponse dans le délai d’un mois ou 
vous aurait apporté une réponse qui ne vous satisfait pas, vous pouvez faire appel aux 
services du Médiateur. Il a pour mission de rechercher une solution amiable en toute 
impartialité. Vous pouvez lui écrire à l’adresse suivante :

Banque de Savoie / Monsieur le Médiateur
6, boulevard du Théâtre

BP 30109
73001 Chambéry Cedex

Résoudre un litige
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(1) Espace Economique Européen (EEE) : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre (partie 
grecque), Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, 
Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République Tchèque, Roumanie, Royaume-
Uni, Slovaquie, Slovénie, Suède, Islande, Liechtenstein, Norvège. Au sens de l’ordonnance transposant 
la Directive Européenne sur les Services de Paiement la dénomination « FRANCE » comprend : la 
France métropolitaine, ses départements d’Outre-mer, Saint-Barthélemy et Saint-Martin.
(2) Hors coût d’accès à internet ou de la communication téléphonique.
(3) Perçus uniquement si le chèque est payé.
(4) Hors prélèvement d’échéances de prêt Banque de Savoie.
(5) Virement européen au sens de la Directive Européenne : en euro, en mode de frais partagés 
(« share ») vers un ou en provenance d’un des pays de l’Espace Economique Européen (Pays de 
l’Union Européenne + Norvège, Islande et Liechtenstein, soit un total de 30 pays) comportant le BIC 
et l’IBAN corrects.
(6) Le code IBAN (International Bank Account Number) est l’identifiant international d’un compte 
bancaire et le code BIC (Bank Identifier Code) est l’identifiant ISO des établissements financiers. 
(7) Nos engagements bancaires dans le cadre du SEPA (Single Euro Payments Area) : le SEPA émane 
d’une volonté de la Communauté Européenne de créer un espace harmonisé des paiements permettant 
d’échanger des règlements selon des conditions techniques, juridiques et tarifaires identiques. Les 
cartes, les prélèvements (prélèvements SEPA) et les virements (eurovirements SEPA) sont concernés 
par cette harmonisation, sous réserve pour le virement et le prélèvement d’être libellés en euro, de 
reprendre le BIC et l’IBAN dans les coordonnées bancaires et d’être formatés selon le cadre SEPA. 
La zone géographique couverte par le SEPA comprend les 27 pays de la Zone Euro + Islande + 
Liechtenstein + Norvège + Suisse + Monaco, soit un total de 32 pays.
(8) Le forfait de rejet d’un chèque comprend : la commission d’intervention, les frais de rejet, l’envoi 
de la lettre d’injonction, la déclaration à la Banque de France, la délivrance d’un certificat de non 
paiement, le blocage de la provision pour la régularisation, les frais de représentation et la demande 
de mainlevée d’interdiction bancaire. Sur votre extrait de compte, le libellé utilisé est : « FRAIS REJET 
CHQ ».
(9) La commission d’intervention correspond à la somme perçue par la banque en raison d’une 
opération entraînant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier 
(présentation d’un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou 
insuffisance de provision…). Sur votre extrait de compte, le libellé utilisé est : « COM INTERVENT. ».
(10) Ce forfait comprend : la commission d’intervention, les frais de rejet, la notification du refus 
d’exécution de l’ordre de paiement et les frais de représentation. Sur votre extrait de compte, le libellé 
utilisé est : «FRAIS REJET».
(11) S’applique sur le montant brut de l’opération.
(12) Sur place Euronext Paris.
(13) Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction. Aux conditions Banque 
de Savoie, peuvent s’ajouter les frais demandés par le correspondant bancaire étranger.
(14) Sous réserve d’acceptation par la Banque de Savoie.

Lexique
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