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Parce que tout le monde a
besoin davoir un compte
bancaire pour percevoir un
salaire, une allocation... ou
payer un fournisseur, un
commergant... mais aussi
simplement pour conserver
son argent en seécurite, |a
loi a instauré un droit au
compte pour toute person-
ne domiciliée en France. Ce
droit s’'appligue aux particu-
liers, mais concerne aussi
les entrepreneurs indivi-
duels, les entreprises, les
associations, etc.



Une banque
peut-elle refuser
de m’ouvrir

un compte
bancaire ?



Meéme si vous étes majeur, et en mesure de
justifier de votre identité et de votre domicile,
I'établissement auquel vous demandez l'ouver-
ture d'un compte bancaire peut refuser
l'ouverture et n'est pas obligé de vous en donner
la raison. Dans la pratique, un refus d’ouver-
ture de compte, des lors gu'il est assorti d'un
chéquier ou d’'une autorisation de découvert,
est souvent la conséquence d'incidents ante-

rieurs déclarés a la Banque de France.



Comment puis-je
neanmMmoins
obtenir
'ouverture

d’'un compte ?



Si vous n‘avez de compte de dépdt dans aucune
banque, soit parce que vous n'en avez jamais
eu, soit parce que votre ancien compte a été
cléturé, demandez f'ouverture d'un compte dans
I'agence bancaire de votre choix. Si cette ouver-
ture vous est refusée, I'agence doit vous
remettre une attestation écrite de refus dans
laguelle sont précisés le mécanisme et les

formalités du “Droit au compte”.



Comment
ces formalités se
deéeroulent-elles?



Si vous étes un particulier ou un entrepre-
neur individuel : vous avez le choix entre deux
solutions.

1. Vous demandez a I'agence qui vous refuse
I'ouverture de compte de se charger des
formalités aupres de la Banque de France.
Vous fournissez a I'agence qui remplit alors
immeédiatement un dossier:

¢ une piece d’identité (avec phaoto) et un justi-
ficatif de domicile ;

e une attestation sur I'honneur que vous ne
disposez pas d'autre compte de dépdt;

e lindication de vaos préférences géographiques;



e et précisez si vous acceptez que la décision
de la Banque de France soit communiquée a
la banque qui a refusé l'ouverture pour gu'elle
puisse vous en informer, si vous le souhaitez.
La banque transmet le dossier par fax ou cour-
rier électronique a la Banque de France qui,
dans un délai d’'un jour ouvre, désigne 'agence
bancaire ot un compte vous sera ouvert d’of-
fice avec acces au service bancaire de base.

2. Vous décidez de demander vous-méme a
bénéficier du droit au compte en vous rendant

au guichet de la Banque de France.



La Banque de France vous envoie sa réponse
et les indications nécessaires par courrier. Elle
informe aussi (si vous l'avez accepté) la banque
qui vous a refuseé 'ouverture et lui a envoye le

dossier.

Si vous étes une entreprise ou une association:
Les entreprises ou les associations qui se voient
refuser I'ouverture d'un compte demandent
ellessmémes, a la Banque de France, la dési-
gnation d'office d'un établissement ol un compte

leur sera ouvert.



Suis-je oblige
de passer
par la Banque
de France ?



La banque qui vous a refusé I'ouverture pro-
pose de se charger des formalités aupres
de la Banque de France, mais vous n'étes
pas obligé d'accepter, notamment si vous
préférez solliciter encore une autre banque
pour l'ouverture d'un compte standard. |l
est neanmoins conseillé de demander une

attestation de refus d’ouverture.



Que contient le
service bancaire
de base ??



Le contenu du service bancaire de base est
défini par le Code Monétaire et Financier. |l
comprend un ensemble de prestations dont
le colt, dans le cadre du droit au compte,

est pris en charge par la banque:

e ['ouverture, la tenue et la cléture du compte ;
e un changement d'adresse au maximum une
fois par an;

eun relevé de compte au moins une fois par
mois ;

¢ des releves d'identité bancaire en fonction

de vos besoins;;



¢ 'encaissement de virements recus ;

e 'encaissement de cheques déposes sur
votre compte ;

e le dépdt et le retrait d’especes (dans votre
banque);

¢ |e paiement de prélevements ou de titres

interbancaires de paiement (TIP);



e un moyen de consulter a distance le solde
de votre compte;

eune carte de paiement dont chaque utili-
sation est autorisée par I'établissement de
credit qui I'a émise;

edeux cheques de banque au maximum

par mois.



Peut-on obtenir
d’'autres services
gue ceux prevus

par la loi?



Le service bancaire de base ne prévoit pas la
délivrance d’'un chéquier ni l'ouverture d'une
autorisation de découvert. Si la banque est
d’accord pour vous fournir des prestations qui
dépassent le cadre du service bancaire de
base, elles vous sont alors facturées aux
conditions définies par la convention de comp-

te qui vous est remise a cette occasion.



Dans quelles
conditions
un compte

ouvert dans le
cadre du droit
au compte
peut-il étre
cléture ?



Votre compte peut étre fermé soit a votre
demande soit a celle de la banque. Si votre
banque estime gu’il n'est plus possible de
continuer d’entretenir une relation bancaire
avec vous, elle a le droit de procéder a la
cléture de votre compte apres vous en avoir
informé et donné la raison. Dans ce contexte
particulier, la cléture ne prend effet que
45 jours apres sa natification. Votre banque
en informe simultanément la Banque de

France.



es avoirs que
vous possedez
sur ce compte
peuvent-ils
étre saisis ?



Une saisie (ou un avis a tiers détenteur ATD)
peut vous étre notifiee sur un compte ouvert
d'office. Elle a pour conséquence de bloguer
le solde s'il est créditeur. Cependant, comme
sur tout compte de depot, le décret du
11 septembre 2002 vous permet de bené-

ficier du solde bancaire insaisissable.



Il s'agit d'une somme a caractere alimentaire,
débloquée une fois malgré la saisie en
compte, afin de vous permettre d'assurer les
paiements de la vie courante. Cette somme,
qui ne peut pas depasser le solde crediteur
du compte, est au plus égale au RMI (soit

433,06 € en 2006 pour une personne seule).



Pour pouvoir bénéficier du solde bancaire
insaisissable, vous devez en faire la demande
par écrit a votre banque dans les 15jours
qui suivent la saisie (ou I'ATD). Ce dispositif
ne vous dispense pas de régler vos dettes,
mais il vous protege contre une disparition

totale et immeédiate de tout moyen d'existence.



Deéja parus
dans cette collection :

n°1 e Assurance emprunteur
Convention Belorgey (épuisé)

n°2 ¢ Le Taux Effectif Global (TEG)
n°3 e Réglez un litige avec votre banque

n°4 ¢ Banque en ligne:
guide des bonnes pratiques (épuisé]

n°5 ¢ La convention de compte
n°6 e Quelle garantie pour vos dépdts ?

n°®7 ¢ Comment régler vos dépenses
a 'étranger ?

n°8 e Maitriser son taux d’endettement

n°9 e Bien utiliser le cheque

n°10 e Changer de banque (épuisé)

n°11 e N'émettez pas de chéque sans provision

n°12 e Lacces au crédit malgré un probleme
de santé - Convention Belorgey



n°13
n°14
n°15
n°16
n°17
n°18
n°19
n°20
n°21

Redécouvrez le crédit a la consommation
Le droit au compte

La protection de vos données personnelles
Bien utiliser votre carte

Le FICP

Le compte joint

Se porter caution

Epargne éthique et Epargne solidaire

Vivre sans chéquier

Les meétiers de la banque
Le guide de la mobilité
Glossaire des opérations bancaires courantes
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